Lemondas,garancia:

Az eladott termékre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld jotallasi idot vallalunk. Az ett6l
eltéro jotallasi ido és ennek idotartama az adott aru mellett van feltiintetve. Az elado jotallasi
és szavatossagi felelosségére a
kormanyrendeletben foglaltak az iranyadoéak.Aruhazban Kizarélag uj,

garancialis termékek keriilnek értékesitésre. Amennyiben az atvett arucikk hibas, vagy a
szallitas soran megsériilt, azt dijmentesen kicseréljiik. Amennyiben erre barmely okbdl nincs
lehetéség, a kifizetett vételarat visszafizetjiik. Az arucikk cseréje csak az eredeti csomagolas és
a mellékelt okmanyok megléte esetén lehetséges. A megvasarolt termékeket csak abban az
esetben cseréljiik ki, ha azok bizonyitottan hibasak.
Cégiink az altala eladott termékekre 12 honap jotallast vallal. A jotallasi és szavatossagi id6
kezdete a szamla datuma és amennyiben a termék mellett nincs kiilon jotallasi jegy, akkor a
szamla egyben a jotallasi jegy is. A jotallasi korbe nem esoé termékeinkre a vonatkozo
jogszabalyokban rogzitett szavatossagi id6 jar.
Autdalkatrész esetében a jotallasi és szavatossagi igény csak akkor érvényesithetd,
amennyiben azt atlagos hasznalati koriilmények kozott iizemeltetik, valamint az iizemeltetésre
vonatkozo eléirasokat, tovabba a gyarto eléirasait betartjak. Jotallasi és szavatossagi igény
érvényesitésének feltétele a szakmiihelyben torténo beszerelés igazolasa.
A jotallasi igény elbiralasat minden esetben az adott marka magyarorszagi képviseletének
szakemberei végzik.
A jotallasi és szavatossagi igény nem érvényesitheto:
* helytelen tarolas miatti hibakra,
* a jarmii vagy tartozékainak hibaja,
* a vonatkozo szabvanyok, és a gyarto altal adott eldirasok figyelmen kiviil hagyasa miatti,
szerelési- vagy iizemeltetési hibakra,
* nem a rendeltetés szerinti célra hasznalt termékek meghibasodasara,
* baleset, rongalas vagy egyéb kiilso behatasok okozta hibakra,

* versenyzés, sebességi vagy egyéb kisérleti hasznalat kozben bekovetkezo hibakra

17/1999. (11.5.) Korm. rendelet, a tavollevok kozott kotott szer zodésekrol:

A Kormany a fogyasztévédelemrol szdl6 1997. évi CLV. torvény 55. §-anak €) pontjaban
foglat felhatalmazas alapjan a kovetkezOket rendeli €l:

1. § (1) A rendelet hatdlya arra a szerzOdésre terjed ki, amelyet fogyasztd és véllalkozas kot
egyméssal termék, illetve szolgdltatas értékesitésére iranyuld, a véllalkozas dtal mikodtetett
tavértékesitési rendszer keretében olyan médon, hogy a szerzOdés megkdtése érdekében a
véllakozas kizérélag tavkozl 6 eszkozt alkalmaz (tévollevok kozott kotott szerzOdés).

(2) A rendelet akkor akalmazhaté, ha kilon jogszabaly a rendelet hatdlya aa tartozé
szerzOdésrOl eltérden nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatdlya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében KkoOtott pénzligyi agazati szolgdltatdsi szerzOdésekrOl szdld
torvény altal szabalyozott pénziigyi agazati szolgdltatasokrairanyul 6 szerzodésekre;

b) automatabol torténd értékesitésre;

c) nyilvanos telefondlomas igénybevétele Utjdn az elektronikus hirkézlési szolgaltatéval
kotott szerzOdésre;

d) az épitési szerzOdésre;

€) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozdO mas jog megszerzesere iranyulo
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szerzOdésekre, kivéve a bérleti szerzOdét;

f) az arverésen kotott szerzOdésre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit

a) az éelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgdld termékek rendszeres
hazhozszallitasara vonatkozé szerzOdésekre, tovébba

b) az olyan széllast nyijto, széllitasi, étkeztetési vagy szabadidbs szolgétatasokra vonatkozo
szerzOdésekre, amelyek alapjan a vallalkozas e szolgéltatdsokat meghatérozott iddpontban vagy
meghatérozott iddszakban nydijtja.

(5) E rendelet alkalmazasdban tavkozld eszkoz: barmely eszkoz, amely akalmas a felek
tavollétében - szerzGdés megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, az automata hivokésziilék, aradio, a
videotelefon, videotex (mikroszamitégép képernyOvel) billenty(izettel vagy érintOképernydvel,
az elektronikus levél (e-mail), atavméasol o (telefax) és atelevizio.

2. 8 (1) A vdllalkozés a szerzOdés megkotése elOtt kelld id6ben kételes a fogyasztét
tgekoztatni:

a) a vdlakozas cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérdl, illetve lakdhelyérdl)
azonositasra alkalmas médon;

b) a szerzGdés targyanak lényeges jellemzGirdl;

c) aterméknek, illetve szolgdltatasnak az ltaldnos forgalmi addt és egyéb kotelezO terheket is
magaban foglal6 aré&rdl, illetve dijardl, valamint az Gsszes jarulékos koltségrdl, igy kilondsen a
fuvardijrol, szdllitasi vagy postakoltségrol;

d) afizetés, aszdllités vagy ateljesités egyéb feltételeirdl;

€) az eldlasjogardl (4. és5. 8);

f) atavkozld eszkoz haszndlatdnak dijarol, ha azt az alapdijtol eltérOen allapitjdk meg;

g) avallakozas gjanlati kotottségének idejérdl;

h) a szerzGdés legrovidebb idGtartamérdl olyan esetben, amikor a szerzOdésben foglaltak
telj esitésére folyamatosan vagy ismétlGdOen kerlil sor.

(2) A vdlakozéds az (1) bekezdés szerinti tijékoztatdsi kotelezettségnek egyértelmiien,
kozérthetGen és pontosan, az igénybe vett tavkozlO eszkdznek megfeleld modon koteles eleget
tenni.

(3) Ha a vdlakozés telefonon tesz szerzOdéskitésre gjanlatot a fogyasztonak, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles kdzolni legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét
(lakohelyéet) és telefonszamat, valamint a fogyasztdé figyelmét kifejezetten fel kell hivnia
szerzOdéskotésre irdnyul 6 szandékéra.

3.8 (1) A valakozas kotelesa 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjdban foglaltakrdl valo tgekoztatast
frésban - papiron vagy més, a fogyaszté szaméra hozzéférhet6 tartds adathordozon - a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani. Ha e kotelezettségének a szerzOdéskotést megel 6z6en nem tett el eget,
ezt az irasbeli megerOsitést a szerzOdés teljesitése soran kell id6ben, de - kivéve, ha a teljesités
harmadik személy részére torténik - legkésObb a teljesités idOpontjdban koteles a fogyaszto
részére rendelkezésre bocsétani.

(2) Az (1) bekezdés szerinti irasbeli megerOsitésnek a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjdban
foglaltakon tul tartalmaznia kell:

a) a4. 8 szerinti eldléasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjét és kovetkezményeit, ideértve a
4. § (5) bekezdésében, a 6. 8-ban ésa 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is,
amikor afogyasztot az 5. 8 alapjan az elalas joga nem illeti meg;

b) a véllakozés azon telephelye (fiokja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a
fogyaszto panaszait érvényesitheti;

C) az esetleges jotdllas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetOen igénybe vehetd kiegészitd
szolgdltatasokat (alkatrészellatés, javitdszolgalat);

d) a szerzOdés megsziintetésének lehetbségét, ha az hatérozatlan iddre szdl, vagy tartama az
egy évet meghaladja.



(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak tavkozld eszkoz (tjan egyetlen
akalommal nyGjtott olyan szolgdltatas esetében, amelynek ellenértékét a tavkozl0 eszkoz
tzemeltetOje részére kell megfizetni. A fogyasztét azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell a
véllalkozésnak a (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott cimérdl.

(4) E 8 alkalmazésdban tartdés adathordozo az olyan eszkdz, amely a fogyaszté szamara
lehetOvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos téarol ast,
és atérolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjel enitését.

4. § (1) A fogyasztd a szerz6déstdl nyolc munkanapon bel il indokolas nélkul eldlhat.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eldllasi jogét

a) termék értékesitésére irdnyuld szerzOdés esetében a termék kézhezvételének napjétol, ha
eddig az idOpontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvétel étdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjétdl
szamitott harom hénap elteltéig,

b) szolgéltatas nyUjtasara iranyuld szerzGdés esetében a szerzOdéskotés napjatdl, ha eddig az
idOpontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerzGdéskétés napjétdl szamitott hdrom hénap
gteltéig
gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerbsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti
esetben - atermék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a
szerzOdéskotés napjatdl szamitott harom hénapon beltil kertll sor, ettdl az idSponttdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerzOdéskotés napjatdl szamitott harom hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hétra.

(4) irasban torténd eldlas esetén azt hatéridGben érvényesitetinek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatét a hataridd lejarta elott elkuldi.

(5) A véllalkozas koteles a fogyaszto dltal kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésobb az
eldlast kbvetd harminc napon bel il visszatériteni.

(6) A fogyasztd visdi az eldlas jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgétatasaval
kapcsolatban felmerllt koltségeket. A fogyasztot ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A
véllakozas azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatdbdl eredé karénak
megtéritését.

5. 8 A felek eltér6 megdllapodasa hidnyaban a fogyasztdé nem gyakorolhatja a 4. § szerinti
eldlas jogot

a) szolgdltatas nyUjtasara vonatkozo szerzOdés esetében, ha az eldlasi hataridd lgjarta e6tt a
vallalkozés a teljesitést afogyaszto bel eegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgdltatas nyUjtasa esetében, amelynek ara, illetve dijaa
pénzpiac értékesito dtal nem iranyithatd ingadozésatdl fligg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszto szeméyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitisai alapjan vagy kifejezett kérésére dlitottak eld, vagy amely természeténél
fogva nem szolgaltathat6 vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyéara vonatkozd szerzOdés
esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta;

I+ e) hirlap, foly6irat ésidbszaki |ap értékesitésére vonatkozo szerz8dés esetében:

f) szerencsejaték-szerzOdés esetében.

6. 8 (1) Haatermék &é vagy a szolgdtatas dijat részben vagy egészben a vélakozas dta
nyUijtott kolcson [a fogyasztdvédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény 2. § o) pontja] fedezi, a
fogyasztd 4. § szerinti eldllasi joganak gyakorlasa afogyasztas kolcsonszerzOdést is felbontja.

IF (2) A fogyasztd a véllalkozésnak a fogyasztasi kolcsdnszerz8dés felbontasabdl eredd karét
nem koteles megtériteni, és tOle kamat vagy egyéb koltség sem kovetel hetd.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelden alkalmazni, ha a termék &rét vagy a
szolgaltatés dijét részben vagy egészben harmadik szemédly altal nyUijtott fogyasztési kolcson (a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vélalkozasokrol szélé 1996. évi CXII. torvény 2. szdmu



melléklete I1l. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztési kolcsonszerzGdés a pénzigyi
intézmény és a véllalkozas el6zetes megdllapodasan alapul. A valakozas koteles a fogyaszto
eldllasardl apénzigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. § (1) Ha a felek a teljesités idBpontjdban nem &lapodiak meg, a véllakozas a
szolgdltatds rendeltetésébOl kétségtelentl megdllapithatd idBpontban, ennek hidnydban a
fogyasztd felszdlitdsaban meghatérozott iddpontban vagy idon belil, felszdlitds hianyaban
legkésdbb a megrendelésnek a vélakozashoz vald megérkezésétdl szamitott harminc napon
belul koteles a szerzOdés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a véllalkozés a szerzOdésben vdlalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatérozott termék nem &l rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatast
nem a8l modjdban nydjtani, koteles errdl a fogyasztét haladéktalanul tgjékoztatni, valamint a
fogyaszto altal fizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésObb harminc napon bellil visszatériteni.
E kotel ezettség teljesitése a vallalkozast nem mentesiti szerzOdésszegése egyéb kovetkezményei
adl.

(3) Ha a véllalkozés a szerzOdésben meghatarozott modon helyettesitd termékkel, illetve
szolgaltatassal  teljesit, a 4. 8 szerinti eldlas jog gyakorlasa folytdn a termék
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmertilt koltségek a vallalkozést terhelik. A koltségek
viselésérdl, valamint a megfelelGen helyettesitd termékkel, illetve szolgaltatassal torténd
teljesitésrOl a véllakozés egyértelmiien és pontosan koteles a fogyasztot téjékoztatni.

8. 8 (1) A vdladkozas nem kovetelhet a fogyasztétol ellenszolgéltatast, ha olyan termeéket
értékesit, illetve olyan szolgaltatast nydjt, amelyet kordbban a fogyasztd nem rendelt meg.

(2) A fogyaszté nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a vélakozés
gjanlatanak - hallgatélagos - elfogadasat.

9. 8 (1) A fogyasztd kifejezett hozzgaruldsa szikseges ahhoz, hogy a vélakozas a
szerzOdéskotés céljabol automata hivokésziléket, illetve tAvmasol ot (telefaxot) haszndljon.

(2) Ha kulon jogszabédly eltér6en nem rendelkezik, a vélalkozés a fogyasztd kifejezett
tiltakozésanak hianydban haszndlhat olyan, kozvetlen kapcsolatot lehetOvé tevl tavkozld
eszkozt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatadlya ala.

10. 8§ A véllalkozast terheli annak bizonyitésa, hogy a rendel etben meghatérozott t§jékoztatas
kotel ezettségének eleget tett, a hataridok betartasara vonatkozo elOirasokat megtartotta, valamint
afogyaszté 9. §-ban elGirt hozzéjarulasét beszerezte.

11. 8§ (1) A fogyaszto a rendel etben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktol csak afogyasztd javaralehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatdlya aa tartozd szerz6dés az Eurdpai Gazdasigi Térség valamelyik
Alaméval szoros kapcsolatban dll, harmadik orszag joganak afelek dtal a szerzOdésre iranyado
jogkent valo vdlasztésa érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orszég joga az emlitett
dlamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacs irdnyelvet étliltetd jogszabdlya eltérést nem
engedb rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek altal vélasztott jog helyett az
emlitett dlam jogét kell a szerz6désre alkalmazni.

11/A. 8 A 2. és 3. 8 rendelkezéseinek megseértése eseten a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatdsag
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilamardl sz6l6 2008. évi
XLVII. térvényben meghatérozott szabalyok szerint jar el.

12. § (1) Ez arendelet 1999. marcius 1-jén Iép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatdlybal épését
kovetOen kotott szerzGdésekre kell alkalmazni.
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(3) Ez arendelet atavollévok kozott kotott szerzOdések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo,
1997. majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valo megfelelést szolgdlja;
az iranyelv 8. cikke kivételével.






